CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome

ESPERIENZA LAVORATIVA

+Date (da-a)

+ Nome ed indirizzo del committente
* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Date (da - a)
» Nome ed indirizzo del committente

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego
* Principali mansioni e responsabilita

MASUCCI DANIELA

1 giugno 2024 - a tutt’oggi

CR.FORMA Azienda Speciale Servizi di Formazione della Provincia di Cremona
Formazione professionale

P.0. - Direttore della sede di Cremona

marzo 2004 - 31 maggio 2024

CR.FORMA Azienda Speciale Servizi di Formazione della Provincia di Cremona gia Centro di
Formazione Professionale della Provincia di Cremona (settore 19).

Formazione professionale
Esperto servizi per il lavoro e servizi formativi — (dal 2009 T L)
Responsabile Ufficio Servizi per il lavoro / Responsabile Formazione settore Socio Sanitario

Responsabile Certificatore Competenze ~ Responsabile ECM, Responsabile Riconoscimento
Crediti Formativi, Docente, tutor formativo.

Analisi del fabbisogno territoriale, rapporti con istituzioni, referente progetti, coordinatore attivita
servizi per il lavoro, supporto pedagogico ed andragogico.

Organizzazione, erogazione e rendicontazione degli interventi afferenti 'area Sistema dotale di
Regione Lombardia.

Progettazione e realizzazione percorsi di orientamento in uscita alfievi scuole di istruzione e di
leFP.

Progettazione e realizzazione di tirocini formativi e di orientamento, tirocini extracurricolari,
tirocini extracurricolari estivi, supporto e assistenza all'utente e all'azienda.

Esperto valutatore certificazione competenze e riconoscimento crediti formativi.

Pianificazione, Progettazione e gestione progetti formazione continua; formazione permanente;
formazione post-qualifica, formazione post-laurea, formazione di specializzazione.

Progettazione, pianificazione, coordinamento percorsi per Operatori Socio Sanitari, Ausiliari
Socio Assistenziali e Riqualifica ASA/OSS e seminari tematici nel settore socio sanitario

Progettazione, pianificazione, coordinamento percorsi per Assistente Studio Odontoiatrico.

Attuazione di tutte le fasi proprie delle aftivita di outplacement di lavoratori sospesi daf lavoro per
crisi aziendaii.

Responsabile progettuale attivitd Formazione ECM (Educazione Continua in Medicina).
Predisposizione piani di formazione continua rivolta ad aziende del territorio.
Predisposizione Piani di intervento personalizzati rivolte a categorie protette L. 68/99.

Progettazione, pianificazione organizzazione e rendicontazione esperienze di Apprendistato art.
43,

Attivita:
-definizione delle strategie organizzative legate allarea servizi per il lavoro e formazione adulti

nonché percorsi di apprendistato 1 fivello e It livello, percorsi formativi antidispersione scolastica
e progettazione percorsi DDIF;

-pianificazione e coordinamento delle risorse professionali legate allarea servizi al lavoro,
formazione adulti e percorsi antidispersione;

-pianificazione delle attivita formative legate all'area formazione adulti, percorsi antidispersione e
apprendistato | livello;

-monitoraggio delle attivita ai fini del miglioramento del servizio
-pianificazione e gestione delle relazioni con le imprese, le istituzioni, i servizi e gli attori locali;
-promozione e pubblicizzazione dei servizi

-stesura e gestione del processo SGQ - per l'area Servizi per il lavoro, Apprendistato e
formazione permanente.
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

marzo 2004 - maggio 2004
C.F.P. Provincia di Cremona, via Cesarl, 7, Cremona

Formazione Professionale

Tirocinante corso post-laurea “Tutor dei percorsi formativi in alternanza scuola - lavoro” FSE
2003 D progetto n. 149223

Conoscenza dell'organizzazione interna, partecipazione alle fasi di progettazione dei percorsi
triennali di formazione, organizzazione del percorso di sostegno all’apprendimento, monitoraggio
del percorso formativo degli alunni, affiancamento nelle fasi di preparazione ed
accompagnamento dei firocini in alternanza formazione-lavoro, affiancamento percorso di
accoglienzalorientamento, affiancamento incontri di orientamento informativo per le classi quinte
degli istituti secondari superiori di Cremona e provincia, utilizzo del sistema gestionale dei servizi
Monitor Web.

ottobre 2002 - marzo 2003

Cooperativa di Solidarieta Sociale Iride, Centro Educativo Sede La Provvidenza, via Gerolamo
da Cremona, 39 Cremona.

Cooperativa sociale
Tirocinante - Educatore Professionale

Gestione e progettazione educativa individuale, progettazione, organizzazione e gestione di un
laboratorio musicale, gestione piccolo gruppo classe.

aprile 2002 - dicembre 2002
Comune di Cremona, Piazza del Comune, 8 Cremona

Settore Economato
Operatore d'ufficio.

Contabilita generale e speciale; liquidazioni iva; cura delle aree contabili; fornitori, clienti,
ammortamenti; gestione degli abbonamenti a riviste, libri e giornali di carattere tecnico-
amministrativo per gli uffici comunali; organizzazione inventario degli oggetti e valori ritrovati (art.
927 C.C.); organizzazione amministrativa dei bandi di gara per la fornitura di materiale ai servizi
comunali.

aprile 2000 - luglio 2001
Comune di Cremona, C.so Vittorio Emanuele, Cremona

Settore Affari Sociali
Operatore d'ufficio.
Organizzazione e Gestione sportello Fondo Sostegno Affitti delia Regione Lombardia.

Novembre 2024 — Gennaio2025 corso di Alta Formazione “Disturbi del comportamento e
comportamenti disfunzionali in adolescenza - Osservazione e intervento psicoeducativo”
~ Cenfro Studi Erickson (40 ore)

Settembre 2023 “La gestione della complessita” Prof.ssa Barbara Chiavarino (16 ore)

Settembre 2023 - It rafforzamento delle attivita di mentoring e coaching per gli studenti”
prof.ssa Federica Frosi (16 ore)

Giugno 2023 - ForPlus Network — Il nuovo assessment introdotto da GOL (ANPAL Servizi —
Regione Lombardia)

Giugno 2023 - PerCorso Vali.Co INAPP Individuazione Validazione Competenze ~ (ANPAL)

Gennaio 2023 - Dare o prendere: il ruolo di Generosita e Gentilezza nel successo
professionale - Cr.Forma FART - Prof.ssa Barbara Chiavarino (8 ore)

Maggio 2019 - giugno 2021 “Comunicare efficacemente — L’utilizzo della Programmazione
Neuro Linguistica nella comunicazione” - Prof. Andrea Bizzaro (12 ore)

Marzo 2021 ~ giugno 2021 “Dall’io al noi” - sviluppo e rafforzamento delle abilita
comunicative e relazionali, climi organizzativi. - Dr.ssa Barbara Chiavarino (40 ore)

10/2020 “Il nuovo repertorio delle Figure Nazionali di leFP" - Dr. Marco Anguissola (40 ore)

12/12/20-“La gestione della multiculturalita in un ente di formazione” - Dr.ssa Lara Raffaini
(16 ore)

Aprile 2019 "Il nuovo apprendistato: il ruolo dell’ente di formazione’ (16 ore)
Marzo 2019 “Rilascio di certificati e i controlli sulle autocertificazioni” — (8 ore]
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Febbraio 2019/marzo 2019 “La comunicazione come leva strategica di marketing: il Web
marketing e il social media marketing” - (12 ore)

10/2018-gennaio 2019 “Privacy: nuovo regolamento europeo sulla protezione dei dati” (24 ore)

Maggio 2018 "Privacy - Novita normative e aspetti operativi relativi all’erogazione dei
servizi di CR.Forma” - Dr.ssa Monica Perego (8 ore)

Novembre 2018 “Gestione del tempo e dello stress” Dr.ssa Soncini (12 ore)
20/09/16 Politiche sociali del lavoro - Dott. Roberto Rizza (8 ore)

28/09/16 Orientamento per la scuola secondaria di secondo grado - Dott. Nicola Giaconi (4
ore)

28/09/16 - 05/10/16 - 06/10/16 Orientamento, outplacement e career coaching - Dott. Nicola
Giaconi (16 ore)

Febbraio 2013
Cr.Forma azienda speciale servizi di formazione della provincia di Cremona

Career coaching - outplacement

Formazione continua

Febbraio 2012
Cr.Forma azienda speciale servizi di formazione della provincia di Cremona

Servizi per il lavoro - |l Bilancio di competenze, Certificazione delle Competenze

Formazione continua
Febbraio 2012

Cr.Forma azienda speciale servizi di formazione della provincia di Cremona - Politecnico di
Milano

Certificare le competenze in contesti non formali ed informali in Regione Lombardia

Formazione continua

Novembre 2011
Universita Cattolica del Sacro Cuore di Piacenza, Provincia di Piacenza

La riforma del tirocinio formativo e di orientamento: art. 11 della legge n. 148/2011 e
legislazione regionale

Seminario di aggiornamento
24 febbraio 2011 - 11 aprile 2011
CR.FORMA Azienda Speciale Servizi di Formazione della Provincia di Cremona

L’evoluzione contrattualistica

Corso di aggiornamento

Giugno 2010

IREF Istituto Regionale lombardo di Formazione per 'Amministrazione Pubblica — Laborlab
Academy, Via Copernico, 8 MILANO

Laboratori per I'attuazione lombarda delle politiche nazionali per 'occupazione.

Valutazione dell’apprendimento e la certificazione delle competenze, Riconoscere,
valorizzare e progettare: competenza e mercato del lavoro.

Corso di aggiornamento

Giugno 2010

IREF Istituto Regionale lombardo di Formazione per 'Amministrazione Pubblica - Laborlab
Academy, Via Copernico, 8 MILANO

Percorso di sviluppo delle competenze per i Responsabili dei servizi presso gli Enti
accreditati.

“Modelli organizzativi e cambiamento”, Gestione dei processi ed orientamento al risultato,
Sostenibilita economica dell'organizzazione e gli strumenti di governo”, Lavorare in team per
costruire l'orientamento al risultato:network di competenze e gestione dell'equipe.

Corso di aggiornamento
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22 dicembre 2010 - 13 gennaio 2011
CR.FORMA Azienda Speciale Servizi di Formazione della Provincia di Cremona

Redazione dei budget di progetto
Corso di aggiornamento

17 dicembre 2010
CR.FORMA Azienda Speciale Servizi di Formazione della Provincia di Cremona

Formazione sul modello D.Lgs. 231/2001
Corso di aggiornamento

28 aprile 2010 - 26 maggio 2010
CR.FORMA Azienda Speciale Servizi di Formazione della Provincia di Cremona

Office Productivity Tools
Corso di aggiornamento

01 febbraio 2010 - 22 marzo 2010
CR.FORMA Azienda Speciale Servizi di Formazione della Provincia di Cremona

Il miglioramento del sistema qualita aziendale
SGQ
Corso di aggiornamento

Da gennaio 2010 dicembre 2012
Istituto di Analisi Immaginativa ~ Scuola superiore di formazione in psicoterapia

Scuola triennale di counselling

{(Fondamenti di efica e deontologia professionale, teorie e tecniche di comunicazione,
assertivita, setting nellintervista clinica, psicologia generale, psicologia dei gruppi, psicologia
sociale, psicologia dinamica, colloquio clinico, setting secondo i diversi modelli di riferimento,
colloquio motivazionale, gestione dei gruppi, counsefling secondo I'crientamento dinamico,
counselling nei diversi modelli psicologici, counselling nella scuola, counselling per gli
adolescenti, orientamento professionale e scolastico, counselling per gli operatori sanitari,
couselling per gli operatori assistenziali).

Carso di specializzazione

Da novembre 2009 - dicembre 2009

IREF Istituto Regionale lombardo di Formazione per I'Amministrazione Pubblica - Laborlab
Academy, Via Copernico, 8 MILANO

Tutor della rete, Scouting aziendale, Bilancio di Competenze, Autoimprenditorialita,
Coaching, Sistema dote

Corso di perfezionamento

Da gennaio 2005 a marzo 2006

Universita Cattolica del Sacro Cuore, Sede di Brescia, Contrada Santa Croce. Direzione
scientifica Prof.ssa Bianca Barbero Avanzini ordinario di Sociologia della famiglia. Formatore
Prof. Claudio Ghidelli

“Il colloquio relazionale: dall'individuo al sistema familiare”

Psicologia dinamica, psicologia sistemica, sistema delle relazioni familiari, genogramma, storia
familiare trigenerazionale, metodologia del romanzo familiare.

Corso di specializzazione post laurea

Da Settembre 2004 a dicembre 2005 (tot. ore 360)
Fondazione Adolescere, Corso di Specializzazione post laurea “Tecniche di conduzione di
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CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

LINGUE STRANIERE
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+ Capacita di scrittura

+ Capacita di espressione orale
CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE

gruppo” riconosciuto dal MIUR, Viale Repubblica, 25 - Voghera (PV) - direttore scientifico Enzo
Spaltro in collaborazione con il corso di perfezionamento in Teoria e Tecniche di Gruppo
del{'Universita di Firenze. Protocollo Intesa Facolta di Scienze della Formazione e Psicologia
(Bologna, Bolzano, Firenze, Foggia, Milano Bicocca, Pavia, San Marino, Urbino) con
certificazione UCF.

Tecniche di conduzione di gruppo, teorie sui gruppi e strumenti di osservazione del gruppo, PNL
- programmazione Neurolinguistica, climi organizzativi in azienda, problemi tecnici di
conduzione di gruppi, psicomotricita funzionale, creafivitd di gruppo e brain storming, role
playing e psicodramma, gruppi e devianza:la pressione e la selezione di gruppo, metodologia
della conduzione di gruppo, giochi di ruolo e di simulazione, apprendimento degii adulti, teorie
del caos e della complessita, modelli organizzativi.

1° T group (novembre 2004 - conduttore Enzo Spaltro) - attestato di partecipazione (tot. ore 36)

2° T group (novembre 2005 - conduttore Margherita Sberna) - attestato di partecipazione (tot.
ore 36)

Diploma “Specialista in conduzione di gruppo’

Settembre 2003 ~ maggio 2004 (tot. ore 600)

Corso di formazione post-laurea FSE “Tutor per percorsi formativi in alternanza scuola-
lavoro’ Istituto 1ARD Franco Brambilla, Associazione Lyceum Associazione ASPRU Risvegli 1D
progetto n. 149223,

Integrazione Europea, Relazione e Comunicazione, Organizzazione del sistema scolastico e
professionale, Pari Opportunita, Orientamento Professionale, Mercato del lavoro in ltalia,
Orientamento Formativo, Organizzazione dei Servizi di orientamento e per ['Impiego,
Informatica.

Tutor dei percorsi formativi in alternanza scuola-lavoro.

Luglio 2003 Laurea Scienze dell'Educazione

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Piacenza e Cremona

Pedagogia generale, Pedagogia della famiglia, Pedagogia interculturale, Pedagogia
sperimentale (di base ed avanzata), Sociologia generale, Sociologia dell'educazione, Sociologia
della famiglia, Sociologia della devianza e del controllo sociale, Psicologia generale, Psicologia
saciale (di base ed avanzata), Psicologia dell'educazione, Psicologia dinamica, Psicologia dello
sviluppo, Antropologia culturale (di base ed avanzata), Storia medievale, Storia moderna, Storia
della filosofia, Filosofia teoretica, Filosofia contemporanea, Storia della scuola e delle istituzioni
educative, Storia della pedagogia, Metodologia e tecnica defla ricerca sociale (di base ed
avanzata), Educazione degli Adulti, Adolescentologia.

Tesi in Sociologia della devianza e del controllo sociale. Relatore Prof. Paoclo Paroni. Titolo
“Lavoro sociale di strada, tra devianze e forme di controllo: il ruolo dell’educatore”

Laurea Scienze deil’Educazione
110 su 110 con lode

Competenze personali che tendono ad orientare, sostenere e sviluppare le potenzialita dell'utente
promuovendone atteggiamenti attivi, propositivi e stimolando le capacita di scelta, competenze
proprie dell'approccio di counselling. Capacita e competenze in grado di favorire lo sviluppo
utiizzando le potenzialitd dellinterlocutore aiutandolo ad affrontare temi personali, privati,
emotivamente carichi, ed eventuali problemi di personalita.

FRANCESE
A2
A2
A2

INGLESE
A2
A2
A2

Capacita di analizzare situazioni e problemi (personali e di contesto), di costruire una relazione
interpersonale di aiuto, di gestire relazioni con contesti significativi di riferimento. Capacita di
gestione di équipe di lavoro. Conduzione collogui individuali e di gruppo, motivazionali e di
orientamento,

Progettazione interventi educativi personalizzati attraverso le fasi di analisi della situazione,
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ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE

definizione degli obiettivi; scelta dei metodi, attivita e contenuti; valutazione finale.
Partecipazione ed elaborazione di progetti di Ricerca-Azione. Lavoro di rete con riferimento alla
capacita di animare le potenzialita della rete e di condividere obiettivi e strategie di intervento.
Organizzazione di interventi di orientamento: colloqui di accoglienza, colloquio specialistico,
bilancio attitudinale di gruppo, bilancio di competenze, futoring e counselling orientativo, training
on the job, supporto all' autoimprenditorialita, tirocini formativi.

Capacita nella gestione della programmazione, progettazione, pianificazione e amministrazione
dei progetti FSE, Formazione superiore e formazione continua.

Capacita nella gestione di gruppi classe, analisi del bisogno formativo, analisi della richiesta
dellutente. Gestione di programmi scolastici secondo percorsi modulari. Capacita nella
realizzazione di reti territoriali nell’ambito educativofformativo.

Organizzazione e progettazione percorsi di formazione continua, permanente, in obbligo ed
extra obbligo formativo..

Conoscenza delle ultime disposizioni in materia di lavoro e istruzione. Ottima conoscenza della
strutturazione dei servizi orientativi e della relativa erogazione; Struttura della Programmazione
FSE; Conoscenza delle funzioni & dei servizi per limpiego. Conoscenza delle ultime disposizioni
della Regione Lombardia in tema di formazione e lavoro secondo il sistema dotale. Ottima
conoscenza della legislazione regionale in materia di lavoro e formazione professionale.
Capacita di elaborazione e ricerca dati

Ottima conoscenza dei sistemi operativi Windows 98/NT/2000/XP/VISTA, di Office Automation
(Microsoft Office). Ottima conoscenza del sistema operativo iOS, sistema OSX Lion per Mac,
Programma Safari.

Utilizzo della Piattaforma G-Suite completo di tutte le Applicazioni utili per la gestione della
DIDATTICA A DISTANZA,

Partecipazione all'organizzazione di eventi musicali (Cantiere Sonoro V, Crock Cremona Rock
Festival).

Organizzazione laboratori di abilita espressive nellambito della formazione professionale
{percorsi triennali L. 53/2003).

Realizzazione di video digitali con utilizzo di pacchetti di editing multimediale.



PATENTE O PATENTI Tipo B - automunita

ULTERIOR! INFORMAZIONI
Da dicembre 2003 a dicembre 2004 partecipazicne al progetto “Giovani e Cittd” del Comune di
Cremona come Volontaria in Servizio Civile, legge 6 marzo 2001 n. 84, presso if Centro Musica
“Il Cascinetto”.

Partecipazione al corso FSE “Modelli istituzionali per la gestione del sistema integrato”
organizzato dal consorzio Aristea di Mantova.

Partecipazione al seminario “| fondi strutturali e le opportunita di finanziamento della Regione
Lombardia” promosso nell'ambito def progetto Apprendere a Cremona - Comune di Cremona.

Partecipazione ai corsi di aggiornamento promossi dalla Provincia di Cremona - settore
Orientamento.

Partecipazione al corso di formazione ‘La progettazione formativa® organizzato dal settore
Formazione Professionale — Provincia di Cremona, anni: 2004, 2005, 2006, 2007.

Partecipazione al corso di formazione “Sperimentazione modello apprendistato in DDIF"
organizzato dal Settore Formazione Professionale — Provincia di Cremona.

Partecipazione al corso di formazione IRER “Gestione Amministrativa dei percorsi di Fondo
Sociale Europeo”

Partecipazione a 2 T group (3 giorni) condotto ed organizzato da Enzo Spaltro e Sherna per
Adolescere (Voghera).

Partecipazione incontri di aggiornamento rivolti ai referenti delle attivita di apprendistato —
organizzatore Settore Formazione Professionale Provincia di Cremona.

2012 Presidente Commissione d'esame Regione Lombardia ~ Percorso leFp Operatore del
benessere, Tecnico delf'acconciatura, Tecnico dei traftamenti estetici. Presidente commissione
di abilitazione all'esercizio della professione Estetista, Acconciatore.

2016 Presidente Commissione d’esame Regione Lombardia ~ Percorso ieFp Operatore del
benessere, Tecnico dellacconciatura, Tecnico dei trattamenti estetici, Operatore Macchine
Utensili. Presidente commissione di abilitazione all'esercizio della professione Estetista,
Acconciatore.

Dal 2006 ad oggi commissario interno sessione d'esame corsi; ASA ~ 0SS - Riqualifica ASA in
088, ASO (RCC).

Dal 2022 ad oggi Presidente di commissione nomina regionale per i percorsi a titolo Operatore
Socio Sanitario.

La sottoscritta, ai sensi e per gli effetti delle disposizioni contenute negli articoli 46 e 47 del decreto
del Presidente deila Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445 e consapevole delle conseguenze
... 445/2000, sotto la
propria responsabilita dichiara che le informaziohi conten% ne ﬁpresente curriculum

corrispondone a verita ’ }\ \n\ \Q C\ g

Cremona, 15/01/2025 Firma

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali nel cv a‘; sensi del Decrafp Legislativo 30 giugno
2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati?\personali” e del PR (Regolamento UE
2016/679). .

% f"‘
Cremona, 15/01/2025 Firmmf\ U_

derivanti da dichiarazioni mendaci ai sensi dell'articolo 76 del predetto D.P.







