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Anna Acerbi

Nata a Crema il 31.05.57

Residente a Crema, Largo della Pace 2
Cell.: 392-9561472

e-mail: acerbi.al15@gmail.com

Dal 14 otiobre 2018 al 31.05.. 24

Direttore della sede operativa a1 Lremona, responsabile deffunita organizzativa e responsabile
struttura formativa ECM

Dai 01.01.2009 af 30. 09. 2018

CR.FORMA - Azienda Speciale Servizi di Formazione della Provincia di Cremona

direttore della sede operativa di Crema

direzione della sede operativa di Crema, responsabile defi'unita organizzativa, responsabile
dedla certificazione delle competenze (fino al 31.12.2010), responsabille del riconoscimento dei
crediti formalivi, esperto dei processi formativi e valutativi, attivita di orientamento & servizi al
lavoro, responsabile trattamento dati e referente della progettazione e gestione delle attivita
formative nel settore socio-sanitario

Dal 08.12.2010 af 20.12.2010

Comune di Offanengo

Componente Commissione esaminatrice delia selezione pubblica per istruttore cat. C - servizio
URP

Dal 01.01.2008 al 31.12.2008

Provincia di Cremona - CR.FORMA Azienda Speciale Servizi di Formazione

direttore defla sede operativa di Crema

direzione della sede operativa di Crema, attivita di orlentamento e servizi al lavoro

2008

LT.C.G. “Pacioli®

docente

altivita di docenza di "diritto del lavoro® nell'ambito del progetto *Tecnico superiore commerciale
per { marketing e per l'organizzazione defle vendite”

Dal 01.01.2002 al 31.12.2007

Provincia di Cremona;

dal 14.03.2006 af 31.12.2007

Cenfro di Formazione Professionale di Crema

Vicediretiore del Centro di Crema

Vicedirezione del centro di Crema, attivita di odentamento

Dal 01.10.02 al 31.10.2007

Centri per I'lmpiego di Crema e Soresina

responsabile dei centri

direzione dei centri, attivita di orientamento mediante diagnosi dei bisogni, individuazione delle
risorse e delle opportunité orientative, formative e professionali, predisposiziane di un progetto
personale e del piano di intervento da attuare, monitoraggio del percorso, servizi al lavoro

2005 ‘

LT.C.G. *Pacioli”.

docente

attivita di docenza di “Economia e cultura d'impresa” nell'ambito def progetto ‘Tecnico superiore
per la comunicazione e i multimedia”

Dai 01.08.00-30.09.02

Centro di Formazione Professionale di Crama

segretario economo -con la qualifica funzionale di “istruttore direttivo in matere economiche,
contabili e statistiche”

gestione contabile-amminisirativa delle attivit del centro
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Dal 01.09.1999 - 31.07.00

Centro di Formazione Professionale di Crema

Docente ed amministrativo

attivita di docenza e gestione contablie-amminisirativa det progeth F S.E. per sollevamento
parziale dall'attivita di docenza ex art.11 delta LR 34/75 approvato con Decreto n” 42418 del
12.10.99

1998-1999

Centro di Farmazione Professionale di Crema

Docente ed amministrativo

atiivita di docenza & amminisirativa per I'effettuazione della rendicontazione del corso n*12188
‘operatore legnofarredamento” e coordinatore del corso F.SE. “installatore/manutentore di
impianti elettrici b.t”

150197

Centro di Formazione Professionale di Crama

Dacente di ruolo regionale per ta formazione professionale

docente nelfle discipine di Lingua e Lelteratura Straniera e Cultura Civica e Soclale

1997-1998

Centro di Formazione Professionale di Crema

docente

responsabile del “gruppo di progettazione del setlare disabili® e decente di lingua straniera
1996-1997

Cenlro di Formazione Professionale di Crema

docents

docente di lingua straniera a tempo determinato

1995.1996

Cenlro di Formazione Professionale di Crema

Docente

dacente di ingua slraniera a tempo determinate

1994-1935

CFP di Verclanuova (85)

docente

docente di lingua straniera 3 tempo determinato

1954-1395

CFP di Cremona

docente

docante di Cullura Generale a prestazione professicnale neifa Casa Circondariale di Cremona
nei corst “orto-floro-vivaista® e di “informatica” {utenza ax 41bis}

luglio 1984

organizzazione "EF"

docente

docente ed accompagnators per vacanza-studio in Inghilterra

1993-19%4

CFP di Crema:

docente

docente di italiano per stranieri a prastazione professionale nei corsi altivati a Soncing ¢ Crema
e docente di lecniche della comunicazione nell ambilo del progetio Intesa con I LP.SJA,

CFP di Cremona:

Docente

docente di Cultura Generale @ Francese nei corsi atfivali presso la Casa Circondariale di
Cremona ¢ presso {l Centro

1992-1993

CFP di Crema

Oocenle
docente di tecnica alberghiera e di italiano per slranieri a prestazione professionale
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1991-1892
CFP di Crema
docante

docente di inglese, inglese commerciale, francese ed italiano per stranieri a tempo determinato

1887-1881
CFP di Crema
docente

docente di inglese, francese e cultura civica a prestazione professionale

1986-1990
*Centro AZ" di Crema
Docente di ruoto di lingua inglese

Docente di lingua inglese pressa fa sede nei corsi serali degii adulfi, presso fe scuole medie ed

elementari nei corsi pomeridiani e nelle aziende (AGIP, DIVERSEY, FERRIERA, ecc.)

1984-1993
Ceniro Natatorio di Crema

istrutlrice di nuolo con abiiitazione aliinsegnamento de! nuoto rilasciata dalla Federazione

ltaliana Nuoto

insegnamento nei diversi livelii di apprendimento natatorio per le diverse fasce d'eta
1983-1988

“Centro AZ" di Crema
docente
docente di ingua inglese a prestazione professionale

1982-1983

Commissione CEE di Lussemburgo

Stage

traduttrice di lingua italiana

1980-1982

Istituto San Luigi di Crema

docente

docente di lingua straniera presso il dopo-scuola

1980-1987

privat

docente

lezioni private di lingua inglese

2002: laurea in “Glurisprudenza’ conseguita presso I'Universita Statale di Milano

1981: laurea in "Lingue e letterature straniere” conseguita presso [Universita di Bergamo



AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE
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1984 corsi ot informatica al cfp di crema

corsi di lingua straniera frequentali presso:

1978 universitaet wien .

1987 universily of california, san diego

1989 barry university di miami

1891 wentworth institute of technoiogy di boston

1992 centre mediterraneen d'etudes francaises, cap d'ail

2006 ~ 2006 : tingua e cultura araba, crema

2009 :frances king school of english, london

2010 e.c. malta, la vallelta

2019 a.c. - new york

dal 2002- 2005. C P 1.

servizi per limpiego e azicni di sostegno

servizi di orientamento al lavore

qualita dei servizi - certificazione dei servizi di orlentamento, in particolare:

Sistema di valutazione d auditing organizzativo e def processo formativo - Fidia sil

Sistema di gestione per la qualita della Provincia di Cremona - servizi lavoro

Corso di formazione portale “Borsa Lavoro” - ARL

Nellambito del progetto ‘empowerment dei lavoratori stranieri e gestione delle diversita™
Strumenti per una mighiore integrazione

La gestione dei gruppi di lavoro (team building e la comunicazione interpersonale e la gestione dei
conflitl

| miglicramento dei servizi della PA: logiche di qualitd management e comunicazione del servizio
~ SDA Boceoni

Processi di lavoro e strumenti per lerogazione dei servizi di orientamento e di accompagnamento
al lavoro

Responsabifita disciplinare, civile, amministrativa e penale del pubbfico dipendente

Formazione per lo sviluppo professionale degii operatori, e competenze organizzalive e
gestionate per itk gl operatori - Fidia

Orientamento strategice, svilippo professionale 2 qualita del servizio: azioni integrate per fa
creazione dell'azienda speciale in Provincia di Cremona - Universith Catlolica di Milano

Cr.Farma:
2010 « Yevoluzione del docente nel mutevole quadrs normativo e sociale delia formazione
profassionale »
2010 : »gli indicatori posti dal sitema di accreditamento e I'adeguamento al codice della privacy »
2010« « It migtioramento del sisterra qualita aziendale »
2010 « office productivity tools »
2610 ; « docenza & intercultUralita »
2010 « formazione sul modelio d. Igs. 231/2001
2010 : « la redazione dei budget di progetto »
2010 e incontro di aggiomamento formativo per gii operatori accreditati »
2011« ¢ levoluzione contrattualistica »
2011 : « ruoli, funzioni e responsabilita del dirigente e del preposto in materia di sicurezza e tutefa
della salute sui luoghi di favoro con particolare riferimento alle esperienze di altemanza scuola
lavarg, stage e tirocinio formativo »
2012 «le sostanze stupefacenti ed i loro effelti » nelfambito del protocollo scuola spazio di
legalita defla prefettura di cremona,
2012 seminario formativo . «il nuovissimo apprendistato © contrattc e formazione nel lesto
unico »
2012: «le novita 2012 in materie di problematiche gestionali del persanale di cr forma - aspett
aconomici @ normativi in maleria di legge di stabilita, valutazione individuale e coltetiiva e salario
accessorio » - 24 ore
2012 : formazione obbligatoria in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro : « corso di farmazione
per lavoratori {rischio media) - 12 ore
2013 : formazione preposti - 8 ore
cerfificare competenze - 12 ore
progetiare competenze - 40 ore
valutazione prestazione personale - 32 ore
informatica - edizione 2 - 12 ore
“madello 231" - ediziona 2 - 8 ore
2014 orientamento, career coaching e outplacement - 16 ore
2015: soluzioni per facifitare I reinserimento lavorativo in un'ottica di welfare generalive- 8 ore
Carsa antincendio rischic medic ~ 8 ore
La revisione della formazione professionale e fimpatto sullorganizzazione aziendale-24
Tecniche di gestione dell'aula - 20 ore
Palitirhs anciali dal lavarn - 20 ars



CAPACITA € COMPETENZE PERSCONALI

MADRELINGUA

ALTRE LINGUA

+ Capacita di fettura
+ Capacita di scritfura
+ Capacita di espressione orale

« Capacita di lettura
« Capacita di scritfura
+ Capacita di espressione orale

+ Capacita di leftura
+ Capacitd di scritfura
» Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE RELAZIONALI

CAPACITA g
ORGANIZZATIVE

COMPETENZE

CAPACITA € COMPETENZE TECNICHE

CAPACITA £ COMPETENZE ARTISTICHE
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Firma digitale e PEC - 8 ore
L'evoiuzione defla 231 ed.1 - B ore

2017: innovazione def sistema qualita’ aziendale - 72 ore
Aggiornamento preposti ~ 3 ore
2018: Aggiornamento sicurezza riscio medio - 8 ore
Sanzioni discipfinari - 16 ore
Aggiornamento per preposti - 3 ore
2019: Privacy: nuovo regolamento europeo sulla protezione dei dati ~ 24ore
Societa’ partecipate pubbliche e gestori di pubblici servizi - 24 ore
La cominicazione come leva strategica di marketing. if web marketing
e il social media marketing - 12 ore
Formaziona inerente gli aspetti assicurativi relativi all'attivita’ svoita
dacrforma-3ore
2020 1l sistema di valutazione dei dirigenti ~ 16 ore
Le basi della resilienza - 2 ore
2021: Analisi e contenimento dei rischi di utifizzo improprio dei dati tutelati dalla privacy - 24 ore
Corso aggiomamento antincendio rischio medio - § ore
Dall'io af nci ~ 40 ore

{TALIANO

INGLESE
Eccellente
Eccellente
Eccaliente

TEDESCO
Buona
Buona
Bucona

FRANCESE
Buona
Buona
Buona

lavorare con aftre persone, in ambiente multiculiurale, occupando posti in cui la comunicazione &
importante e in situazioni In cui é essenziale lavorare in squadra.

Tendenza innata alla leadership. Coordinamento e amministrazione di risorse umane, progetti
bilanci. Competenze ofganizzative mirate alla soluzione dei problemi

Conoscenza ed Utilizzo di MS Windows 98 - 2000

Conoscenza ed Utilizzo di MS Word, MS Excel, MS Outiook Express, Intemat Explorer
Conoscenza defla piattaforma GSUITE con f'ufiizzo delle relative appiicazioni (es.. meet,
classroom, drive), zoom

Conoscenza ed utilizzo di portali a finanziamento con sistema dote

Conoscenza della disciplina In materia Di Diritto Amministrativo, Diritto Civile e Processuale Civile,
Diritto Del Lavoro, Diritto Penale & Processuale Penale,

Capacitd di Interpretazione e applicazione di norme giuridiche.

Capacita di conversaziane, letlura, comprensione @ traduzione di testi in fingua straniera

Buona atfitudine alf aredo d'interni e alla produzione di puzzle



ALTRE CAPACITA E SOMPETENZE Particolare interesse all organizzazione di eventi, af montaggio e smontaggio aggettistica
Da agosto 2014 a giugno 2017 Consigliere cda della Fondazione Benefattori Cremaschi di
Crema
Da luglio 2017 a luglio 2022 consigliere comunale di Crema

PATENTE O PATENTI Tipe B

Il sottoscritto, ai sensi e per gil effetti delle disposizioni contenute negli art 46 e 47 del Decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre
2000, n.445 e consapevole delle conseguenze derivanti da dichiarazioni mendaci ai sensi delfart. 76 del predetto DPRR 445/2000, sotto fa
propria responsabilita dichiara che le informazioni contenute nef presente currieulum corrispondono a verita.

AU VNS

Autorizzo il trattamento dei miei dati personahi presenti nel cv ai sensi det Decreto Legistativo 3¢ giugno 2003 n°196 — “Codice in materia di
protezione dei dati personall’ e del GDPR 679/16 ~ "Regolamento europeo sufla protezione dei dal personali”.
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